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[bookmark: _Toc178116697][bookmark: _Toc179304998]1.緒論
[bookmark: _Toc178116698][bookmark: _Toc179304999]1.1前言
中原大學工業與系統工程學系的實習學分為畢業門檻，特別是在大三升大四的暑假期間，希望學生可以透過實習，將學術理論與實務操作相互結合，並深入了解企業的實際營運，增強學生在職場中的競爭力。
在選擇實習單位時，根據系上的推薦，我申請新光合成纖維股份有限公司，實習內容為生成式人工智慧技術(GenAI)在辦公室自動化(OA)上的應用，應徵後獲得錄取，開始為期九週的實習經歷。
[bookmark: _Toc179305000]1.1.1實習動機
2024年5月28日新光合成纖維股份有限公司的資訊(IT)部門主管在中原大學工業系系上舉辦實習行前說明會，說明此次的實習內容與專案主題為GenAI在OA上的應用。IT部門主管特別強調，實習分配的專案不僅需要學習技術，還需要自行發想和執行專案，同時，參與由桃園市政府舉辦的實習成果競賽，這讓我意識到是個具有挑戰性的實習，更是個很好的成長機會。
一直以來，我對AI領域都非常感興趣，並希望能將AI技術應用於實際的工作場景中，因此，在得知這次實習專案是關於利用GenAI技術進行辦公室自動化中的應用時，我認為這是一次難得的機會，不僅能提升AI技術的理解，也能鍛鍊解決實際問題的能力，同時，專案的挑戰性還能幫助我增強推動專案進展、溝通表達及協作能力，這對於未來的職業發展非常重要。
[bookmark: _Toc179305001]1.1.2實習目標
此次實習的主要目標是通過參與GenAI在OA中的應用專案，提升在AI技術、專案管理和實務操作等方面的能力，同時，我希望能藉由自動化技術幫助公司優化流程，並在桃園市政府舉辦的實習成果競賽中取得佳績。
具體目標如下：
1. 技術應用
深入學習GenAI技術，並將其應用於辦公室自動化中，例如數據處理、自動化文書管理和流程優化等，希望透過實際專案操作，掌握GenAI工具的應用，並藉由流程自動化提升工作效率。


2. 專案執行與問題解決能力
學習如何構想並推動GenAI應用專案，包括人事履歷自動化流程的設計與實施，以及GenAI員工教育訓練的製作與執行，希望在實習過程中，鍛鍊自己如何在有限時間內完成專案目標，並有效地應對專案規劃、資源分配、問題解決和進度管理的挑戰。
3. 溝通與團隊合作
與另一位實習生和公司內部的人資團隊緊密合作，學習如何進行有效溝通，推動專案順利進展，並希望在團隊合作中提升協調和領導能力。
4. 參加實習成果競賽
參加桃園市政府舉辦的實習成果競賽，展示實習期間完成的GenAI專案，提升我在文書處理、簡報製作及上台報告的能力，也希望能夠代表新光合纖的實習生在競賽中獲獎。
[bookmark: _Toc178116699][bookmark: _Toc179305002]1.2公司介紹
新光合成纖維股份有限公司(圖1)創立於1967年，資本額約為新台幣230億元，由新光集團創辦人吳火獅先生設立，公司總部位於台北市大安區，生產據點位於桃園市平鎮區的中壢總廠及觀音工業區觀音廠，此外，公司在泰國和中國揚州也設有生產據點，員工總數約2000人，為台灣證券交易所上市公司。
新光合纖主要從事化學纖維、塑膠、光電產品的生產和銷售，產品線包含聚酯粒、加工絲、彈性纖維、工業用紗、固聚酯粒、工程塑膠、寶特瓶、聚酯膠片、聚酯薄膜、光學薄膜、TAC膜等多種產品。由於致力多角化經營策略，目前營業總額塑膠產品佔55%，化纖產品佔25%，從聚酯材料應用延伸到塑膠、光學薄膜等高科技材料產業之光電產品佔20%，成為電子、汽車、光電產業高附加價值的材料供應商，並以提供優良的產品品質與差異化產品深受國內外客戶讚許。
在經營理念上，新光合纖秉持「永續經營、綠能環保、誠心關懷」三大經營方針，持續推動「智慧化、合理化、活力化」三化的核心優勢，不斷自我創新、突破，以「實事求是，按部就班；公正透明，互信團隊」的核心價值，達成本公司所追求之願景－「永續成長的高科技聚酯產業」。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305028]圖 1 新光合成纖維股份有限公司
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[bookmark: _Toc179305029]圖 2公司組織圖


[bookmark: _Toc178116700][bookmark: _Toc179305003]1.3實習部門之工作內容
[bookmark: _Toc179305004]1.3.1實習背景與經歷
實習期間為2024年7月1日至2024年8月30日，為期九週，共45天，實習地點位於新光合成纖維股份有限公司台北總部，所屬實習部門為資訊部。在此期間，我有參與桃園「有頭鹿」職能訓練場的實習計劃，並接受兩次由政府安排的實習訪談。8月30日實習結束當天，我參與桃園市政府舉辦的實習成果報告決賽，分享實習期間完成的專案成果，最終榮獲佳作的榮譽。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305030]圖 3 實習工作照
[image: ]
[bookmark: _Toc179305031]圖 4 實習部門合照
[bookmark: _Toc179305005]1.3.2實習工作內容
這次實習的主題是GenAI在OA上的應用，工作內容分為以下兩個專案：
1. 人事招募數據分析和流程自動化
透過與人資部門主管多次的會議討論，我深入了解現有的人力招募流程，並繪製現況(As-Is)和理想狀況(To-Be)的流程圖(圖5)，明確展示自動化前後的變化，進一步共同分析目前需要自動化的關鍵流程，以優化整體招聘效率。
接著，我使用Python進行人事數據的分析與自動化(詳細內容請參考第二章)，處理1065筆招募資料和工廠兩年的人力統計數據，成功完成四項自動化流程，包括自動生成統計圖表、數據分析、履歷自動分類等，都能顯著提高工作效率。此外，我還嘗試使用GenAI技術進行履歷匹配分析和評估，根據求職者的人格特質、職能和職務要求進行標準量化評分，幫助人資部門更快速、精準地篩選履歷。
2. 製作GenAI員工教育訓練課程
設計並執行針對公司員工的GenAI教育訓練課程，目的是提升員工對GenAI技術的認識與應用能力。首先，我規劃課程大綱，內容包含GenAI基本概念、心智圖與Mermaid流程圖應用、Excel整合與樞紐分析、自動化數據分析等，並根據實際的生產場景設計範例和練習。編寫教材後，我與主管進行多次討論和修改，最後負責課程的時程規劃與回饋表單設計，在九月到十一月開設四場企業課程，以幫助員工將所學知識有效應用於日常工作中。


[bookmark: _Toc178116701][bookmark: _Toc179305006]2.專案一:人事招募數據分析及流程自動化
[bookmark: _Toc178116702][bookmark: _Toc179305007]2.1專案背景與目標
本專案的目標是針對公司人力資源部門的需求，進行人事招募數據分析及流程自動化，減少人工操作時間，提高工作效率。透過與人資主管的多次溝通，了解現有人力招募及統計流程後，發現這些流程大多依賴手動操作，耗費大量時間。為了解決這個問題，我繪製了現況(As-Is)流程圖，並規劃自動化後的理想狀況(To-Be)流程圖，以展示優化前後的差異。
在與人資主管開會後，確認需要自動化的具體流程，便開始進行數據預處理、大數據分析與視覺化呈現，並設計相應的自動化方案，使自動化流程能有效減少重複性工作，節省人力成本，並提升整體作業效率。
圖5為人事招募流程的As-Is和To-Be流程圖，在To-Be流程圖中用黃色標記和紅色六角心標示的為可以自動化的流程。
[image: ]
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[bookmark: _Toc179305032]圖 5 As-Is和To-Be流程圖


[bookmark: _Toc178116703][bookmark: _Toc179305008]2.2專案過程與成果
在專案過程中，與人資部門共進行五次會議，首先釐清現有的招募與人力統計流程，並了解他們的需求後，我開始使用Python進行人事數據的統計與流程自動化。人資部門提供我1065筆招募資料庫、13份求職者履歷，以及近兩年的工廠人力統計數據，接著使用這些資料進行以下分析與自動化流程。
選擇使用Python不僅因為它具有強大的數據處理能力，還因為我對Python程式碼的熟悉度較高，能夠靈活編寫系統來處理複雜的數據分析需，並生成各種清晰的視覺化圖表，讓數據呈現更加直觀。此外，Python的使用介面簡單明瞭，能夠快速開發和調整數據分析與自動化流程，系統設計完成後，人資部門的使用者可以輕鬆上手操作，提高工作效率。
[bookmark: _Toc179305009]2.2.1自動化定製人力統計圖表
原始流程為每兩週人資部門需使用Excel手動統計數據向總經理報告(圖6和圖7)，這不僅耗時，也難以滿足快速變更的需求。依照人資部門的具體要求定製化處理，使用Python進行自動化，將折線圖和柱狀圖結合成圖8，不僅能直觀展示現有總人數、總需求人數及待補人數的變化趨勢，也讓使用者能夠隨時調整所需的時間段，快速生成不同的圖表，滿足不同情況下的報告需求。
通過自動化流程，原本需要20分鐘的手動操作時間將縮短至1.5分鐘，提升人資的工作效率，也讓數據的視覺化呈現更加明瞭和準確。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305033]圖 6 原始用Excel繪製的人力統計折線圖
[image: ]
[bookmark: _Toc179305034]圖 7 原始用Excel繪製的待補人數柱狀圖
[image: ]
[bookmark: _Toc179305035]圖 8 自動化定製的人力統計圖表


[bookmark: _Toc179305010]2.2.2公司招募大數據自動化分析與統計圖表生成
圖9為公司內部的1065筆招募資料包含求職者的應徵媒介、面談日期時間、應徵職稱、廠區和應徵結果等多項信息。這些資料原本需手動篩選才能進行統計，不僅耗費大量人力，也容易出現錯誤。因此，我運用Python進行大數據分析，編寫程式碼做資料預處理，並根據人資需求設置日期範圍進行統計分析，最後以視覺化圖表呈現，包括求職者應徵管道來源、各廠區職務履歷計數、最高學歷統計、各廠區學校分類統計、應徵結果和未錄取求職者原因分析等，讓人資能夠更直觀地了解招募成效，從而優化招聘策略。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305036]圖 9 人力招募資料
根據人資部門需求，我利用Python進行大數據分析，生成以下四類統計圖表，包含1、2、3、4：
1. 求職者應徵管道來源
系統讀取Excel檔案中的圖9招募資料，並對「應徵媒介」欄位進行資料預處理後，生成一個柱狀圖來顯示不同應徵管道的應徵人數，由圖10可以得出「104人力銀行」是公司最主要的應徵管道，求職者高達794人。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305037]圖 10 求職者應徵管道來源長條圖
2. 各廠區職務履歷計數
系統讀取Excel檔案中的圖9招募資料，根據指定的廠區和日期範圍進行篩選後，統計每個廠處單位的履歷數量，並分別生成台北總公司(圖11)、中壢廠(圖12)和觀音廠(圖13)的柱狀圖，以視覺化呈現各廠處單位的履歷數，最後再生成各廠區的履歷計數分布圓餅圖(圖14)，幫助公司分析不同廠區的應徵情況，進一步做人力資源調配。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305038]圖 11 台北總公司職務履歷計數
[image: ]
[bookmark: _Toc179305039]圖 12 中壢廠職務履歷計數
[image: ]
[bookmark: _Toc179305040]圖 13 觀音廠職務履歷計數
[image: ]
[bookmark: _Toc179305041]圖 14 各廠區履歷分布圓餅圖
3. 
各廠區學校分類統計
系統讀取Excel檔案中的圖9招募資料，對照表1應徵者的學校分級進行統計，並根據不同的廠區分組，繪製柱狀圖來呈現台北總公司(圖15)、中壢廠(圖16)和觀音廠(圖17)的學校分類分布，能觀察到不同廠區的學歷背景差異。
[bookmark: _Toc179305065]表 1 理工-學校分級名單
	分級
	學校名單

	大學一
	台灣大學、中山大學、清華大學、交通大學、成功大學、中央大學、臺灣師範大學、中正大學、中興大學、台灣科技大學、台北科技大學

	大學二
	臺北大學、雲林科技大學、彰化師範大學、高雄應用科技大學、高雄師範大學、高雄第一科技大學、臺灣海洋大學、臺中科技大學、高雄大學、虎尾科技大學、長庚大學、高雄海洋科技大學、臺南大學、屏東科技大學、嘉義大學、勤益科技大學、暨南國際大學、臺北商業大學、屏東大學、明志科技大學、中原大學、澎湖科技大學、元智大學、聯合大學、逢甲大學、東海大學、宜蘭大學、淡江大學、東華大學、大同大學、輔仁大學

	大學三
	非屬大學一、大學二學校

	其他
	國中畢業、高中畢業、五專等
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[bookmark: _Toc179305042]圖 15 台北總公司學校分類統計
[image: ]
[bookmark: _Toc179305043]圖 16 中壢廠學校分類統計
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[bookmark: _Toc179305044]圖 17 觀音廠學校分類統計


4. 未錄取求職者原因分析
系統讀取Excel檔中的圖9招募資料，對未錄取求職者的「錄取外之原因說明」進行分析，主要原因包括收到其他公司的Offer、面試表現不符合期望、專業知識不足、技能不匹配等，根據這些數據繪製的圖18柏拉圖顯示，收到其他公司的Offer、面試表現不符期待和失聯佔據80%的原因，透過這個分析，公司可以針對這些主要問題，進行改善面試評估標準、提高福利待遇等措施，以提升招聘的成功率。
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[bookmark: _Toc179305045]圖 18 未錄取求職者原因分析柏拉圖


[bookmark: _Toc179305011]2.2.3自動化人力統計數據分析
在此流程中，根據圖9的1065筆招募資料對各廠區、廠別和課別的人力統計數據進行分析。原先這些數據是通過人工手動計算，過程複雜且耗時，我認為可以用自動化來解決這種重複性高的計算，因此，在與人資主管開會討論後，我針對他們具體需求確認每個數值的計算方式(表2)，並使用Python設計一個自動化系統來取代原本的手動流程。
自動化系統可以讓使用者先設定日期範圍，過濾掉不在指定期間內的資料，接著，系統會根據不同的廠區、廠別和課別，依次統計有意願面試數、面試完成數、待面試數、錄取數、婉拒錄取數、報到數、待報到人數、未報到數等數據，最後自動計算總計，並將結果按照人資指定的格式匯出成圖19的Excel。
通過這個自動化流程，可以將原本需要40分鐘的人工操作時間縮短至不到一分鐘，不僅解決繁瑣的重複性工作，讓數據處理更加標準化和精確，也大幅提升人資的工作效率，同時體現工業工程中強調的流程優化及效率提升的精神。
[bookmark: _Toc179305066]表 2 人力統計數值計算方式
	統計項目
	計算方式

	有意願面試數
	日期範圍內所有筆數

	面試完成數
	排除取消面試數

	待面試數
	有意願面試數-面試完成數

	錄取數
	錄取數

	婉拒錄取數
	婉拒+錄取數

	報到數
	更新後錄取結果為Y

	待報到人數
	更新後錄取結果為空白

	未報到數
	更新後錄取結果為N


[image: ]
[bookmark: _Toc179305046]圖 19 自動化人力統計輸出的Excel (以中壢廠為例)


[bookmark: _Toc179305012]2.2.4自動化履歷分類
在自動化履歷分類的流程中，我將所有履歷文件統一放置於指定資料夾，並使用Python程式設定每個職位的關鍵字，將PDF檔案中的文本自動提取，再根據不同的應徵職位，像是秘書、人資、業務等，自動分類至對應的資料夾中。當程式碼執行完畢，系統會自動標註每份履歷分配到的資料夾，不僅能讓人資快速了解應徵者的投遞職位，也能幫助人資再面對不同職缺時進行快速的履歷篩選，不需要再手動分類和搜尋。以台北人資每月平均會收到約500份履歷為例，經過自動化後可以將原本需約100分鐘才能完成的手動分類縮減至約40秒即可完成，顯著提升人力資源管理的效率。
以13份履歷為例，先將其放置於圖20所有履歷的資料夾中，再執行自動化分類的程式碼，可以得出圖21的執行分配結果，接著，根據自己設定好的職位資料夾路徑查看PDF檔履歷，如圖22為被分配到「秘書」資料夾的履歷。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305047]圖 20 所有履歷
[image: ]
[bookmark: _Toc179305048]圖 21 程式碼執行後的分配結果
[image: ]
[bookmark: _Toc179305049]圖 22 自動化後被分配到祕書資料夾中的履歷


[bookmark: _Toc179305013]2.3反思與未來展望
[bookmark: _Toc179305014]2.3.1反思
在人事招募數據分析與流程自動化專案中，我應用Python技術將大量且繁瑣的人事數據處理過程自動化，不僅提升工作效率，也提高資料處理的準確性。這個過程中，我了解到數據預處理的重要性，在自動化實施之前，原始數據中存在格式不統一和缺失值等問題，這些問題必須在資料分析前做數據清洗和標準化作業，否則會影響自動化流程的準確性和穩定性。
此外，在人資部門的需求變化中，我發現與部門之間的溝通非常重要，在開始操作前，必須充分清楚了解他們的真實需求，而不僅僅專注於解決技術上的問題。在這個專案初期，由於缺乏與人資部門的充分溝通，因為他們對於自動化的概念較不熟悉，導致最初設計的自動化流程無法完全符合實際需求，因此，後續我們透過多次的會議討論進行調整與優化，同時增強我對跨部門協作的認識，並了解在專案中溝通和需求確認的重要性。
[bookmark: _Toc179305015]2.3.2未來展望
目前已經可以透過自動化處理大部分的人事數據，未來可以考慮引入更多智能分析的工具，像是GenAI的履歷篩選系統，能夠根據公司內部的職位標準，進行求職者的履歷和崗位需求自動匹配度評估，提供更標準化及公平性的篩選。同時，也可以考慮開發智能推薦系統，根據公司內部的歷史數據和招聘成功案例，自動為企業推薦最佳人選，能夠減少人資部門的手動篩選時間。
此外，這套系統可以整合公司各部門的數據，建立跨部門的人才需求預測，根據部門的業務增長和生產計劃，自動生成預測模型，幫助人力資源部門提前安排招聘，不僅提高招聘效率，還能更有效地調配資源，滿足未來的人力需求。


3. [bookmark: _Toc179305016]專案二:製作GenAI員工教育訓練課程
[bookmark: _Toc179305017]3.1專案背景與目標
在傳統製造業中，AI技術的應用越來越受到重視，尤其是GenAI的發展使得企業能夠提高生產效率和自動化程度，但是，對於大部分傳統製造業的員工來說，AI技術仍然是一個陌生的概念。為了幫助員工更好的理解和應用GenAI技術，特別在日常工作流程和辦公室自動化方面，公司決定展開四場針對員工的GenAI教育訓練，希望這些培訓能增強員工對AI技術的認識，並有效應用於實際工作中，從而提高工作效率。
在此專案中，我負責設計並執行這四場GenAI員工教育訓練課程，首先需要規劃課程大綱、編寫教材，並結合公司生產流程設計範例和練習題。為了確保課程符合公司需求，我與主管多次進行討論，並根據回饋不斷修改，最終與另一位實習生完成課程所有環節，並負責現場教學。
整個教材製作和課程設計過程中，我應用工業工程中的PDCA循環來（Plan-Do-Check-Act）持續優化和改善課程內容。首先，Plan階段包括課程設計、教材編寫以及時程規劃；接著Do階段，實際進行四場員工訓練課程；在Check階段，我收集學員和主管的反饋，進行滿意度調查；最後Act階段，根據學員和主管的反饋進一步調整和優化課程內容，以確保培訓能夠滿足員工需求，將技術真正應用到實際工作中，提升其工作效率。
[bookmark: _Toc179305018]3.2專案過程與成果
[bookmark: _Toc179305019]3.2.1課程設計與準備
最初處長僅簡要告知我與另一位實習生教育訓練的主題為GenAI在OA上的應用，並要求自行設計教材的大綱與內容，這對我而言是個挑戰，因為需要從零開始構思，並學習如何規劃和編排整個課程。
首先，我查閱大量的文獻，研究GenAI在辦公室自動化中的各種應用場景，例如數據分析、自動流程管理、結合Excel運用等，接著，我根據公司現有的工作流程，將這些技術轉化為實際的應用案例，並設計符合生產場景的範例和練習題，將其編寫到教材中，讓員工能在真實工作中應用這些技術。


為了幫助員工慢慢理解並掌握GenAI技術，我設計表3的課程大綱：
[bookmark: _Toc179305067]表 3 員工教育訓練課程大綱
	單元
	課程內容
	工具與技術

	一
	GenAI基本概念和應用
	ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude AI, Gemini

	二
	GenAI在心智圖與Mermaid上的應用
	GenAI, Mermaid

	三
	Excel整合運用與樞紐分析
	GenAI, Excel

	四
	GenAI在簡報自動化中的應用
	GenAI, Gamma AI

	五
	GenAI在統計圖中的實踐
	GenAI, Jupyter Notebook

	六
	自動化數據分析
	GenAI, Jupyter Notebook, Excel


[bookmark: _Toc179305020]3.2.2教材製作與修正
在完成初步的課程大綱(圖23)後，我開始編寫教材內容，首先從GenAI的基本概念開始，幫助員工了解GenAI的核心技術和應用範圍，如內容生成、聊天機器人、數據分析等。為了讓員工更好地掌握這些概念，我使用ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude AI等工具，設計互動練習，讓員工通過實際操作理解如何應用AI技術於文書處理、生成自動回覆及圖表製作。此外，課程還結合Gamma AI進行簡報的自動生成，能根據大綱快速生成專業的簡報，並自動化調整內容，不僅節省準備簡報的時間，也提高工作效率。
接著，我介紹可視化工具在工作流程中的應用，包括Mermaid流程圖和心智圖。這些工具不僅可以簡單繪製業務流程圖和生產流程圖，也能用於心智圖的創作，幫助員工整理思路，提在規劃項目和解決問題時的邏輯和組織能力。在統計圖表生成部分，我示範使用GenAI自動生成多種類型的統計圖，如柱狀圖、折線圖、圓餅圖等，並結合Python進行數據分析和可視化，最後透過生成財務收益趨勢圖表作為練習題，加強學習效果。
在數據分析的單元中，我將GenAI與Excel結合，設計利用GenAI自動生成公式、數據篩選、去識別化敏感數據及樞紐分析的課程內容，並針對公司日常數據處理需求做範例教學(圖24)，運用這些技術來優化和加速數據處理流程。最後，我教導員工如何使用GenAI進行自動化數據分析，包括線性回歸、非線性回歸、大數據特徵值分析、假設檢定、6-sigma和管制圖，並結合Excel和Python自動化數據處理，希望能讓員工更精確地處理大數據，從而提升決策的準確性。
[image: ]
[bookmark: _Toc179305050]圖 23 員工教育訓練教材目錄
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[bookmark: _Toc179305051]圖 24 員工教育訓練練習題設計範例
[bookmark: _Toc179305021]3.2.3實體課程的執行成果與建議
在教材製作完成後，我進行時程規劃和回饋表單的設計，並按照計劃開設四場實體教育訓練課程，每場50名員工參加，我與另一位實習生全程負責現場教學，透過循序漸進的方式，引導員工操作各種GenAI工具，確保他們能夠將所學技術於日常工作中。
在第一場課程結束後，收集48位參與者的回饋，並進行滿意度調查。根據圖25的調查結果顯示，有77.1%的員工對整體課程內容表示非常滿意，16.7%的員工表示滿意，6.3%的員工則認為有進一步改善的空間，這不僅反映大部分員工對課程內容的認可，也代表他們對GenAI技術的興趣和接受度，希望這些技術能應用於日常工作中，提升在數據處理和自動化流程等方面的工作效率。
此外，還收集關於課程改進的建議，根據圖26的回饋表單顯示，14.6%的員工希望增加實際操作練習，12.5%的員工認為課程進度過快，另外有些員工希望講解更加深入，並建議在課程開始前提前通知要註冊的GenAI工具，這些都是我們接下來優化課程的重要參考依據。
基於這些回饋，我將對後續的三場課程做出以下調整：
1. 增加實際操作比例，結合更多與生產場景相關的案例，特別是在數據分析和自動化流程的單元中，讓員工有更多時間進行練習，並將學習內容應用於工作場景中。
2. 放慢課程進度，並在講解每個單元時，使用更淺顯易懂的方式，確保員工能真正理解並掌握相關技術。
3. 提供課程注意事項手冊，請員工在課程開始前註冊好所需的GenAI工具帳號，並提前將課程教材的Word和Excel檔上傳至公司雲端，方便員工提前下載，避免課堂過程中浪費不必要的時間。
整體而言，第一次實體課程進行的相當順利，不僅幫助傳統製造業員工提升對GenAI技術的認識和應用能力，也為接下來的課程調整提供寶貴的反饋和建議。我相信，隨著課程的持續優化，最終能全面提升員工在工作中的效率，並幫助他們熟悉和掌握GenAI的工具的使用。

圖25的滿意度評分範圍從1到5，1代表非常滿意，5代表非常不滿意。
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[bookmark: _Toc179305052]圖 25 課程滿意度調查
 [image: ]
[bookmark: _Toc179305053]圖 26 課程改進反饋


[bookmark: _Toc179305022]3.3反思與未來展望
[bookmark: _Toc179305023]3.3.1反思
製作GenAI員工教育訓練課程的過程中，我學到如何將複雜的技術知識轉化為易於理解且實用的教學內容，由於傳統製造業的員工對GenAI的認識有限，因此在設計課程時，我特別結合員工的日常工作場景，設計符合實際應用的範例和練習題，讓他們能夠更好地理解如何應用所學。
在實際教學中，我遇到了一些挑戰，例如，學員跟不上教學進度、GenAI註冊程序複雜和課堂互動不佳等，針對這些問題，我放慢教學進度，增加操作練習，並提前提供操作說明讓學員完成註冊。為了增加課堂的互動性，我增加啟發式的提問和工作場景相關演練，提高學員的參與度和理解力，讓整個課程的效果有顯著的改善。
這些經驗讓我學習到在設計和執行培訓課程時，不僅要考慮技術知識的教學方式，還要靈活應對現場狀況，根據學員的反應及時調整教學策略，確保教學效果最大化。
[bookmark: _Toc179305024]3.3.2未來展望
我期望進一步優化GenAI在辦公室自動化中的應用課程，將更多的實際案例融入教學中，提高員工的學習興趣和應用能力，或是在未來的課程設計考慮更多的個人化學習模式，根據每位員工的崗位需求和技術水平，提供不同深度的教學內容，有助於增加課程的針對性和實用性，使每位員工都能在自己的崗位上發揮最大價值。
隨著企業對AI技術的應用需求增加，我認為在未來GenAI技術的應用範圍可以擴展到更多領域，如自動化流程管理、預測分析及智能化決策系統等，將進一步提升企業的效率與競爭力。此外，我希望能夠參與更多有關AI技術的研究專案，持續學習與不同領域的業務需求結合，探索更多創新的解決方案。


4. [bookmark: _Toc179305025]實習結論與心得
經過這九週的暑期實習，我參與新光合纖的兩大專案，分別是人事招募數據分析與流程自動化，以及GenAI員工教育訓練的設計與執行。在這些專案中，讓我充分應用工業工程的理論知識，將GenAI技術、數據分析與流程自動化落實於公司的實務中，優化現有的人事流程，提高整體工作效率。
在人事招募流程自動化專案中，我使用Python進行數據分析和履歷分類，並以圖形可視化的方式呈現數據結果。我還嘗試使用GenAI技術對履歷匹配度進行分析和評估，根據人格特質、六大職能、職務要求進行標準量化評分，幫助公司更快地篩選符合職位要求的候選人。這項專案將招募過程中原本耗時的手動操作引入自動化，不僅縮短人事的作業時間，也提升數據處理的準確性，有效優化公司的招聘流程，同時，我通過與人事主管不斷的溝通，學會如何根據需求調整和優化流程，提升了我溝通和解決問題的能力，這些對我來說是個重要的突破。
在設計與執行GenAI員工教育訓練時，我從零開始，與另一位實習生核作完成教育訓練項目，並應用工業工程中PDCA循環的概念來不斷改善教學內容，從初期規劃到實施，再到收集員工的回饋，我根據每次課程的反饋進行課程調整，確保培訓內容更加符合實際需求，也期望在最終能幫助員工掌握GenAI技術，提升他們在辦公室自動化方面的應用能力，實現數據自動化處理和系統化管理，進一步推動公司在AI技術應用的發展。
最後，除了專案執行，我還參加了桃園市「有頭鹿」職能訓練場舉辦的實習成果報告競賽，並成功進入私部門的決賽階段，獲得佳作的榮譽。這次比賽不僅是對我實習成果的肯定，也訓練我在專案報告和公開演講的能力，學會如何在有限的時間內有條理的展示我的實習成果。這段實習讓我在數據分析、自動化系統及AI應用領域的發展上獲得寶貴的實戰經驗，也為我在未來的職業生涯上奠定堅實的基礎。
圖27為2024年9月24日在新光合成纖維股份有限公司中壢廠的第一堂GenAI員工教育訓練課程教學照片，圖28和圖29為參加桃園市「有頭鹿」職能訓練場實習成果報告競賽的獲獎照片。


[image: ]
[bookmark: _Toc179305054]圖 27 第一堂GenAI員工教育訓練課程
[image: ]
[bookmark: _Toc179305055]圖 28 實習成果競賽合照
[image: ]
[bookmark: _Toc179305056]圖 29 實習成果競賽佳作
5. [bookmark: _Toc179305026]參考資料
· http://www.shinkong.com.tw/
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